Sopimusehdot

Seuraavat kayttéehdot ja tietosuojakaytantd koskevat heti kayttajia, jotka rekisterdityvat SumUp
Laskut -palveluun 1. huhtikuuta 2020 alkaen.

1. Naiden ehtojen aihe ja soveltamisala

1.

2.

3.

4,

Nama ehdot sddntelevat oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka liittyvat tarjoajan, SumUp Limited,
(jaljempana palveluntarjoaja, "SumUp”), osa SumUp S.A.R.L. Group Companies - SumUp
Groupia, ja kayttdjan SumUp Laskut -palvelun kayttéon. Toimittaakseen SumUp Laskut -palvelua
SumUp kayttaa SumUp Groupin yksikén Debitoorin palveluja - Debitoor Ireland Limited, Block 8,
Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland (“Debitoor”)

Tarjoajan palvelu koostuu paaasiallisesti mahdollisuuden tarjoamisesta kayttaa palvelua
Internetin valitykselld palveluntarjoajan vaikutuspiirissa olevilla palvelimilla, joihin kdyttaja saa
kayttooikeudet silta osin kuin on tarpeen. Kaytettaessa ohjelmistoa palveluna (Software as a
Service, SaaS) kayttaja voi syottaa tietoja ja kayttaa erilaisia toimintoja. SumUpin Groupin
yksikdn Debitoor palveluja ovat muun muassa verkkosivusto, Debitoor-sovellus,
mobiilisovellukset, blogi, uutiskirje, keskustelupalsta ja ohjeosio.

Palvelun ongelmattoman kaytdn ehtona on luotettava jatkuva Internetyhteys palveluntarjoajan
palvelimiin asti. Asiakkaan on muodostettava tdéma yhteys laitteensa avulla.

Vain palveluntarjoajan kayttéehdot patevat. Palveluntarjoaja ei tunnusta kayttajan antamia
ristiriitaisia tai erilaisia ehtoja, ellei niiden patevyydesta ole nimenomaisesti sovittu kirjallisesti.
Jos ehdot ovat ristiriitaisia, nykyisia ehtoja sovelletaan edelleen.

2. Sopimuksen solmiminen

1.

Ellei toisin ole erikseen nimenomaisesti sovittu, sopimus solmitaan vasta, kun
rekisterdintiprosessi on saatu onnistuneesti paatdkseen.

. Kayttajalla on mahdollisuus tulostaa ja lukea sopimuksen teksti rekisterdintiprosessin aikana ja

ennen sopimuksen solmimista.

. Kayttdjalla ei ole oikeutta tehda sopimusta. Palveluntarjoaja voi vapaasti hylatd minka tahansa

kayttajan tarjouksen sopimuksen solmimisesta ilmoittamatta syyta.

. Rekisterditymalla milla tahansa SumUpin verkkosivustolla tarjottuihin palveluihin hyvaksyt alla

selostetut tilausehdot ("Ehdot”), mukaan lukien suostumuksesi henkildtietojesi kasittelyyn ja
jakamiseen tarpeen mukaan SumUpin palvelun tarjoamiseksi sinulle, aina kaiken
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

. Lisaviestinndn hyvaksymista vain SumUp-yritysryhmaltd, ei vaadita tilauksesi alkamiseen, mutta

sita suositellaan parhaan mahdollisen kokemuksen saamiseksi. Tdllaisessa viestinnassa jaeltava
tieto on liiketoimintaan liittyvaa.

. Kayttadksesi palvelujamme sinun on hyvaksyttava taysin tietosuojakaytantd ja kayttéehdot.

Hyvaksymalla kayttéehdot ja tietosuojakdytannén myoénnat lukeneesi ja ymmartaneesi ne.

. Rekisterdinnin edellytyksena on, etta kayttaja on taysivaltainen, vahintaan 18-vuotias ja yrittaja,

freelancer tai yrittdja ja kayttaa palveluja yksinomaan yrityskayttéon. Alaikadisten
rekisterdityminen on kielletty. Oikeushenkildn tapauksessa sellaisen luonnollisen henkilén on
suoritettava rekisterdinti , jolla on rajoittamaton oikeuskelpoisuus ja jolla on edustusvaltuutus.

. Jos jokin yhtio suorittaa kirjanpitoa kolmansille osapuolille hankkijan puolesta ja kolmas osapuoli

maaritetdan sopijapuoleksi, tilitoimisto on velvollinen ilmoittamaan kolmannelle osapuolelle
etukateen ehdot ja tilaamaan vain suostumuksella ja edustusvaltuutuksella. Ellei nain tapahdu,
se oikeuttaa palveluntarjoajan irtisanomaan sopimuksen ilman irtisanomisaikaa.

3. Palveluntarjoajan palvelut

1.

2.

Palveluntarjoaja tarjoaa kayttajille erilaisia kirjanpito- ja laskutuspalveluja.

Palvelujen sisaltéa ja laajuutta saatelevat vastaavat sopimukset, liséksi yksinomaan niiden
palvelun toiminnallisuuksien mukaan, jotka on selostettu sopimuksen solmimisen yhteydessa
palvelun tarjoajan verkkosivustolla.



3. Palveluntarjoaja voi tarjota testiversioita testikdytdn muodossa. Palvelun kayttd on ilmaista
maaritetyn testijakson aikana. Jos kayttaja haluaa jatkaa palvelujen kdyttéa kokeiluajan
paatyttya, vaaditaan maksullinen sopimus.

4. Palveluntarjoajan tarjoamat palvelut sisaltavat erityisesti "verkkolaskutuksen" ja "kirjanpidon"
alat, jotka tarjotaan tietyn ajanjakson aikana osana "tilausta".

5. Vain vastaavalla kayttajalla on oikeus kayttaa palvelua. Kayttdjatilin siirtdminen kolmansille
osapuolille tai muut kayttajan kolmansille osapuolille tarjoamat kayttdévaihtoehdot on kielletty, ja
ne oikeuttavat palveluntarjoajan irtisanomaan ilman irtisanomisaikaa.

4. Kayttajien velvollisuudet

1. Kayttaja on velvollinen antamaan todenmukaisia tietoja itsestaan tai yrityksestaan palvelun
kaytdon yhteydessa.

2. Palvelua kayttaessaan kayttdjan on noudatettava sovellettavia lakeja ja pidattdaydyttava kaikesta
toiminnasta, joka haittaa tai liiallisesti rasittaa palvelun toimintaa tai sen taustalla olevaa teknista
infrastruktuuria.

3. Kayttajalla ei ole lupaa valittaa sisaankirjaustietojaan kolmansille osapuolille. Kayttdja on
velvollinen kasittelemaan sisdankirjaustietojaan huolellisesti ja estdmaan sisdaankirjaustietojen
vaarinkayttdé kolmansien osapuolten toimesta.

4. Kayttaja on yksin vastuussa sailytysvelvoitteidensa noudattamisesta. Han varmistaa tarvittaessa,
etta hanen asiakirjansa ja tietonsa pysyvat laillisina ja etta rahoitusviranomaisilla on tarvittava
paasy niihin.

5. Ilmoitus peruuttamisoikeudesta

1. Palveluntarjoaja tarjoaa palvelujaan yksinomaan yrittdjille ja yrityksille.

2. Millekaan palveluntarjoajan tarjoamien palvelujen kdyttétarkoituksille ei ole peruuttamisoikeutta.

6. Sopimuksen kesto

1. Tilaus alkaa sopimuksen solmimisesta ja kestaa toistaiseksi.

2. Mahdollinen testikayttooikeus padttyy automaattisesti kunkin testijakson lopussa. Testikdyttéon
ei tarvita erillista ilmoitusta.

7. Hinnat ja maksuehdot, tilin estaminen, tilin poistaminen ja
hinnantarkistukset

1. Palveluntarjoaja tarjoaa palvelujaan erilaisina ilmaisina ja maksullisina tuotevariantteina. Sovitut
hinnat I6ytyvat voimassa olevista hinta- ja maksutiedoista.

2. Maksu maksullisesta liittymasta suoritetaan kuukausittain tai vuosittain tarjotun ja kayttajan
valitseman sopimuksen kestosta riippuen, luottokortilla (Visa, MasterCard) tai suoraveloituksena
(SEPA). Laskutuskausi juoksee kuukauden tai yhden vuoden ajan etukateen paivasta, jona
kayttaja rekisterdityy onnistuneesti maksulliseen versioon. Palveluntarjoaja pidattda oikeuden
esitella mahdollisuuden ostaa tilauksia eri kausille (esim. neljannesvuosittain) tai ottaa kayttéon
muita laskutusmalleja tarjoavia palveluja (esim. kaytto).

3. Oikeus kyseisten kdyttajamaksujen maksuun eraantyy heti laskun vastaanottamisen jalkeen, ja
se vahennetdan tai nostetaan luottokortilta tai pankkitililtd (maissa, joissa tama on kaytettdvissa)
kuukausittain tai vuosittain liittymasopimuksen paattymiseen saakka.

4. SumUp pidattaa oikeuden muuttaa laskutusyksikké SumUp ApS -konsernin toiseksi tytaryhtioksi
tarpeen mukaan.

5. Kuukausittaisia tai vuotuisia maksuja ei palauteta, jos kayttdja irtisanoo palvelun ennenaikaisesti.
Sopimuksen paatyttya tuoteversiota voidaan kayttéaa kokonaisuudessaan sopimuskauden loppuun
saakka.

6. Ellei kuukausittaisia tai vuosittaisia liittymakuluja voida veloittaa ajoissa luottokortilta tai
pankkitililta, esimerkiksi tilin riittdmattéman katteen vuoksi, kayttajan paasy laskutus- ja
kirjanpitojarjestelmdan estetaan valittdmasti. Kun maksu on vastaanotettu, padsy jarjestelmdan
vapautetaan. Kulu 20,00 € hylattya maksua kohti veloitetaan kayttajalta. Kayttajan on talldin
siirrettava kokonaissumma palveluntarjoajan pankkitilille neljan arkipaivan kuluessa.

7. Jos kayttaja poistaa tilin ennen sopimuksen paattymista, tili poistuu kaytdsta heti poistamisen
jalkeen. Tassa tapauksessa, ja vaikka luodaan uusi tili, jaljelld olevaa juoksuaikaa ei voida
hyvittaa tai hyvittaa uudelle tilille. Jaljella olevien summien palauttamatta jattaminen patee myds



siina tapauksessa, etta palveluntarjoaja laillisesti irtisanoo sopimuksen ilman irtisanomisaikaa
palvelujen sopimuksenvastaisen kaytén vuoksi.

8. Kayttaja hyvaksyy sen, etta sahkopostia (kayttdjan antamalla sahkdpostiosoitteella) kaytetaan
laskujen ja maksumuistutusten Idhettdmiseen.

9. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa sovittuja maksuja harkintansa mukaan. Tallainen
hinnanmuutos on sallittu vain kerran kalenterivuodessa, ja siita on ilmoitettava tekstimuodossa
vahintaan nelja viikkoa ennen kuin se tulee voimaan . Kayttaja voi irtisanoa taman
kayttajasopimuksen kuukauden kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta, siita paivasta
lukien, jona maksujen korotus tulee voimaan.

8. Sopimuksen irtisanominen

1. Kayttaja voi testata maksullista liittymaa ilmaiseksi palveluntarjoajan maarittéman ajan
tarvittaessa. Erillista irtisanomisilmoitusta ei tarvita. Jos kayttdja ei ole toimittanut maksutietoja
testijakson paattymisen jalkeen, kayttajalle ei aiheudu lisavelvoitteita tai kuluja.

2. Kayttajat voivat lopettaa tilauksen ilman irtisanomisaikaa vastaavan kuukauden tai vuoden (tai
muiden laskutuskausien) lopussa, kayttajan valitsemasta kestosta riippuen. Peruutuksen voi
tehda kohdassa Asetukset > Ohjelmat ja hinnat > Peruuta tilaukseni. Ellei tdma ole mahdollista
tai kohtuullista kayttajalle, irtisanomisesta voi vaihtoehtoisesti ilmoittaa tekstimuodossa
sahkdpostitse palveluntarjoajalle.

3. Joissakin tapauksissa kayttaja voi valita vuotuisen tai kuukausittaisen tilauksen. Jos kayttaja
haluaa vaihtaa kuukausittaisesta vuotuiseen tilaukseen, tédma on mahdollista seuraavan
laskutuskuukauden ensimmaisesta paivasta alkaen. Tilausta jatketaan talléin automaattisesti
yhdella vuodella, ja vuosimaksu eraantyy heti laskun vastaanottamisen jdlkeen. Vuotuisen
tilauksen voi peruuttaa kuluvan tilausvuoden viimeiseen paivaan saakka. Sama patee
vaihtamiseen kuukausittaisesta tai vuotuisesta tilauksesta toiseen kuukausi- tai vuositilaukseen.
Jos kayttaja vaihtaa vuositilauksesta kuukausitilaukseen, tdma on mahdollista tilausvuoden
viimeiseen paivaan saakka ja seuraavan tilausvuoden ensimmaisesta paivasta alkaen, jos
kuukausitilaus on saatavissa. Tilaus jatkuu sitten automaattisesti kuukausittaisena. Vastaava
menetelma pdtee, jos palveluntarjoaja ottaa kayttéon eri laskutuskauden.

4, Kummankin osapuolen oikeus irtisanoa ilman irtisanomisaikaa sailyy ennallaan.

5. SumUp pidattaa oikeuden poistaa asiakastiedot sopimuksen paattymisen jalkeen riippumatta
paattymisen syysta. SumUp ei ole velvollinen sadilyttamaan mitdan asiakastietoja sen jalkeen.
SumUp sailyttda vain vahimmaisajaksi vaaditut tiedot asianomaisten lakisaateisten vaatimusten
noudattamiseksi tilauksen paattymisen jalkeen.

6. SumUp varmistaa, etta se toimii aina yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR-asetus) ja kaikkien
lainsaadanndllisten tietosuojavaatimusten mukaisesti.

9. Takuu ja palvelujen saatavuus

1. Sovellus ja palvelu tarjotaan sellaisinaan, ja SumUp kiistdd nimenomaisesti kaikki muut
vaittamat, takuut, varaumat tai muut lain tarkoittamat, rinnakkaiset tai muut ilmaistut tai
oletetut ehdot, mukaan lukien esimerkiksi oletetut takuut, varaumat tai muut ehdot koskien
tyydyttavaa laatua, soveltuvuutta tiettyyn kayttétarkoitukseen tai kohtuullista huolellisuutta ja
taitoa.

2. SumUpilla on oikeus tehda toiminnallisia muutoksia jarjestelmaan parannuksia varten tai muutoin
(esimerkiksi kehittdmalla tai korvaamalla teknisid laitteita, yllapitoa tai paivittamalla
ohjelmistoja) ilmoittamatta siitd etukateen asiakkaalle. Joissakin tapauksissa voi olla tarpeen
keskeyttaa paasy jarjestelmaan, yleensa klo 21.00-06.00 CET. Asiakkaalle IImoitetaan etukateen
tallaisesta keskeytyksesta, jos mahdollista. SumUp ei ole vastuussa taman keskeytyksen
mahdollisista seurauksista.

3. Palveluntarjoaja ei ota mitdan vastuuta yhteyden palvelimiinsa toimivuudesta sahkdkatkoissa
eika palvelimien, jotka eivat kuulu sen vaikutuspiiriin, vikaantumisista.

10. Kayttooikeudet

1. Palveluntarjoaja myontaa kayttajalle taman sopimuksen voimassaoloajaksi yksinkertaisen,
alueellisesti rajoittamattoman, ei-siirtokelpoisen, ei-alilisensoitavissa olevan ja henkilékohtaisen
oikeuden kayttda palveluntarjoajan kayttamaa SumUpin ohjelmistoa palvelujensa tarjoamiseen
naiden yleisten kayttdehtojen tarkoittaman mukaisesti.

2. Kayttajalla on oikeus kayttaa palveluntarjoajan IT-jarjestelmissa kaytettavaa ohjelmistoa
tietojensa kasittelemiseen.

3. Kayttaja saa kayttaa kasittelyohjelmistoa vain omiin liiketarkoituksiinsa ja vain oman
henkiléstdnsa toimesta.



11.

10.

. Asiakkaalle ei luovuteta mitadn immateriaalioikeuksia. Jarjestelmaan liittyvat yksiléllisesti

mukautetut ohjelmistot pysyvat mydés SumUpin omaisuutena, jollei toisin sovita.

. Kaiken asiakkaan palvelimelle lataaman aineiston ja kaikkien asiakastietojen suhteen asiakas

myontaa SumuUpille, sen toimittajille ja alihankkijoille yksinoikeudettoman, maailmanlaajuisen,
peruuttamattoman oikeuden sovelluksen ja kaikkien siihen liittyvien tarvittavien palvelujen
tarjoamiseen asiakkaalle. Asiakas vakuuttaa ja takaa, ettd mikdaan palvelimelle ladattu aineisto
tai asiakkaan tiedot eivat loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia tai immateriaalioikeuksia
eivatka sisalld mitaan saadytonta, loukkaavaa, sopimatonta tai jonkin sovellettavan lain vastaista
aineistoa.

. SumUpilla on oikeus luovuttaa oikeutensa ja velvollisuutensa asiakasta kohtaan konserniyhtiolle

tai kolmannelle osapuolelle. Jos asiakas suostuu suhteen laajentamiseen sallimalla
markkinointipalvelut, nama aineistot koskevat vain SumUp S.A.R.L.:n konserniyhtidihin liittyvia
yksikoita.

. Asiakas hyvaksyy sen, ettd SumuUpilla on oikeus kayttaa alihankkijoita kaikissa asioissa, myo6s

sovelluksen toteuttamiseen ja kayttdéon sekd asiakastietojen tallentamiseen.

. Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toimittamaan kayttajalle ohjelmiston lahdekoodia.

. Sovellus ja kaikki sen tarjoamat tiedot, lukuun ottamatta asiakkaan tietoja, ovat tekijanoikeuden

ja muiden immateriaalioikeuksien suojaamia ja SumUp Groupin yksikdn omistamia tai sille
lisensoituja. Asiakkaan tallaisen immateriaaliomaisuuden kehitelmat tai mukautukset kuuluvat
SumUp Groupiille. Asiakkaan tulee ilmoittaa SumuUpille kaikista SumUp Groupin
immateriaalioikeuksien tosiasiallisista tai epaillyista loukkauksista ja sovelluksen luvattomasta
kaytostd, josta asiakas on tietoinen.

Yksityisyys ja asiakastiedot

. Palveluntarjoajan on varmistettava, etta kayttdjat kerdavat, tallentavat ja kasittelevat

henkilétietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen sopimuksen toteuttamiseksi ja laissa sallittua
tai lainsaatajan maaradmaa. Palveluntarjoaja kasittelee henkilétietoja luottamuksellisina ja
sovellettavan tietosuojalainsaadanndn maaraysten mukaisesti eika luovuta niita kolmansille
osapuolille, ellei tama ole valttamatdnta sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi ja/tai on laillinen
velvoite valittaa ne kolmansille osapuoalille.

. Tietojen tarkastuksenkestavan kasittelyn varmistamiseksi tietojen luominen, muuttaminen ja

poistaminen kayttajanimi- ja kasittelypaivamaaratiedoin kirjataan.

. Palvelun kayttd voi edellyttda, etta palveluntarjoaja kasittelee henkilétietoja kayttdjan puolesta.

Tata varten tarvitaan erillinen sopimus henkildtietojen kasittelysta. Osapuolet sopivat, etta
asiakas on SumUp Laskut -sovellukseen lahettamiensa tietojen rekisterinpitaja ja etta ne voivat
tarvittaessa muuttaa naita tietoja tai poistaa ne. SumUp on aina tietojen kasittelija, joka
kasittelee tietoja asiakkaan puolesta. Ndiden ehtojen liitteena osapuolet solmivat
tietojenkasittelysopimuksen. SumUp tarjoaa osan SumUp Laskut -palvelusta SumUp Groupin
yksikon, Debitoorin, kautta.

. Asiakas vahvistaa, etta silld on valtuudet maarata SumUp kasittelemaan kaikkia tallaisia tietoja

ja etta kaikki annetut ohjeet ovat laillisia.

. SumUp kasittelee asiakastietoja vain asiakkaan ohjeiden mukaisesti eikd omaan, luvattomaan

kayttoonsa.

. Osapuolten valilla sovitaan, etta asiakas omistaa kaikki tiedot, jotka se toimittaa SumUpille tai

sovellukseen. Sovellus sallii asiakkaan vieda sovelluksen hallussa olevia tietueita ja tietoja, ja
asiakas sitoutuu viemaan kaikki tiedot ennen tilauksensa paattymista.

. SumUp jakaa tietoja tietojenkasittelya varten vain sikali kuin on tarpeen palvelujen tarjoamiseksi

asiakkaalle tai jos jokin tuomioistuin tai saantelyviranomainen sita vaatii ja siind tapauksessa
vain tarvittavassa laajuudessa.

. Jos SumUpia vaaditaan jakamaan tietoja ETA-alueen ulkopuolelle tai alueille, joita Euroopan

komissio ei ole ennakolta hyvaksynyt, varmistamme sen, ettd néama alihankkijana toimiva
kasittelijat yllapitavat taysin riittdvaa tietosuojatasoa.

. Asiakas hyvaksyy sen, ettd sen pankin sille myéntaman pankkitositteen jaljennds voidaan

tallentaa SumUpin tietokantaan ja ulkoiseen tietokantaan. Asiakas suostuu my®os siihen, etta
asiakkaan pankista pankkisy6tteen kautta haetut tiedot ovat saatavilla ja etta ne tallennetaan
jarjestelmaan.

SumUp pitaa luottamuksellisina kaikki asiakkaan luottamukselliset tiedot, jotka asiakas toimittaa
SumUpille, paitsi silloin, kun nama tiedot ovat tulleet julkisuuteen muulla tavalla kuin taman
lausekkeen rikkomuksella, tai jos SumUp on saanut tiedot kolmannelta osapuolelta ilman
luottamuksellisuusvelvollisuutta, tai jos jokin saantely- tai hallintoelin tai toimivaltainen
tuomioistuin vaatii tietojen luovuttamista , ja siind tapauksessa vain siina maarin kuin on
tarpeen.



11.

12.

13.

12.

13.

10.

14.

SumUpin tulee suorittaa kaikki tarvittavat tekniset ja organisatoriset turvatoimet asiakastietojen
turvallisen ja varman kasittelyn varmistamiseksi ja jarjestelmatietojen tapaturmaisen tai
laittoman tuhoutumisen, menettamisen tai havikin estdmiseksi ja naiden tietojen joutumisen
luvattoman osapuolen kasiin tai vaarinkdytoén tai muutoin tietosuojalainsaddannén vastaisella
tavalla kasittelyn estamiseksi. SumUpin tulee noudattaa kaiken sovellettavan
tietosuojalainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan tietojen kasittelijana ja pitaa yleista tietosuoja-
asetusta erityisena ohjenuoranaan.

Jos kayttajalta saadaan tietosuojaa koskevat suostumukset osana palveluntarjoajan palvelujen
kayttéa, huomautetaan, etta kayttaja voi milloin tahansa peruuttaa ne.

Lisdksi viittaamme tietosuojakdaytantddmme, joka ovat saatavissa SumUp Laskut -palvelussa.

Muutokset palveluihin

. Palveluntarjoaja mukauttaa maaraajoin tarjottuja palvelujaan omasta harkinnastaan tekniikan

kehitykseen ja markkinatarpeisiin, jotta aiottu kayttdé voidaan toteuttaa tuotekuvauksen
mukaisesti. Tama voi muuttaa palvelun sisaltéa, kuten tuoda uutta tai muuttunutta
toiminnallisuutta ja mukautuksia uusiin tekniikoihin. Koska nama muutokset ovat ratkaisun
luonteisia, kdyttdja ei voi saada tasta oikeuksia tai saatavia.

. Palveluntarjoajalla on my6s oikeus tuoda uusia palveluja saataville maksua vastaan ja lopettaa

ilmaisten palvelujen tarjoaminen. Liséksi palveluntarjoaja voi lisatéa maksullisia palveluja
nykyisten maksullisten liittymien lisaksi. Maksullisia palveluita muuttaessaan palveluntarjoaja
kiinnittaa erityistd huomiota kayttajien oikeutettuihin etuihin ja ilmoittaa muutoksista hyvissa
ajoin.

Vastuunrajoitus

. Korvaussaamiset sopimusrikkomuksista ja laittomista toimista voidaan suorittaa vain, jos on

nayttéa SumUpin ja/tai sen asiamiesten tahallisesta torkedsta tuottamuksesta. Edella mainittu
vastuuvapauslauseke ei koske olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkomista.

. Lisédksi SumUpin korvausvastuu pysyy ennallaan myds henkilévahinkojen ja velvoittavien

lainsaanndsten kohdalla.

. Palveluntarjoajalla ei ole korvausvastuuta ilmaisista palveluista 1 ja 2 kohdissa maaritetyn

vastuun ylimenevalta osalta.

. SumUp ei ole vastuussa palvelun hairidista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteestd, etenkin

maailmanlaajuisten tietoliikenneverkkojen vikaantumisen tai ylikuormituksen aikana. Tasta
syysta asiakas ei voi vaatia palveluvelvoitteensa supistamista.

. SumUp ei ole vastuussa palveluistaan julkaistuista tiedoista. Lahettdja vastaa niiden

paikkansapitavyydesta, taydellisyydesta ja ajantasaisuudesta.

. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa tietojen menetyksesta siltd osin kuin vahinko johtuu siitd, etta

kayttaja ei ole noudattanut lakisaateisia sailytysvelvoitteitaan (katso ndiden yleisten
kayttéehtojen osio 4.4), joten kadonneita tietoja ei voida palauttaa kohtuullisin keinoin.

. SumUp ei ole vastuussa vahingoista, joita asiakkaalle voi aiheutua tietojen lahetyksessa

turvatoimien puuttumisen vuoksi.

. Kaikki vahinkovastuut rajoittuvat vuosimaksun maaraan. Tietojen menetyksesta johtuva

vahinkovastuu rajoittuu maaraan, joka olisi aiheutunut, jos tietosuoja olisi ollut asianmukainen,
mutta se ei saa kuitenkaan ylittaa vuosimaksua.

. Asiakkaan mahdolliset korvausvaatimukset vanhenevat vuoden kuluttua vahingon

tapahtumisesta. Tama rajoitus ei pade, jos SumUp on toiminut térkedn tuottamuksellisesti tai
tahallaan.

Tuotevastuulain mukainen vastuu pysyy ennallaan.

Muutokset kayttoehtoihin

. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden muuttaa naita kayttéehtoja milloin tahansa siten, ettd muutos

patee jopa olemassa olevissa sopimussuhteissa, edellyttaen, ettd tama muutos, palveluntarjoajan
edut huomioon ottaen, on kayttajalle kohtuullinen; nain erityisesti silloin, kun muutoksella ei ole
merkittavia oikeudellisia tai taloudellisia haittoja kayttdjalle, esim. muutokset
rekisterdintiprosessissa tai yhteystiedoissa.

. Palveluntarjoaja ilmoittaa rekisterdidyille kayttdjille kaikista muista kayttéehtojen muutoksista

vahintaan nelja viikkoa ennen muutosten suunniteltua voimaantuloa. Muutoksista ilmoitetaan
kayttajalle sahkopostitse. Ellei kayttaja vastusta sita neljan viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta, kayttésopimus jatkuu muutosten voimaantultua muuttunein kayttéehdoin.
Palveluntarjoaja ilmoittaa muutosilmoituksessa kayttajalle taman vastustamisoikeudesta ja
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vastalauseen seuraamuksista. Vastalauseen tapauksessa palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa
sopimussuhde kayttdjan kanssa muutosten suunnitellun voimaantulon yhteydessa.

Loppusdaannokset

. Nadihin sopimusehtoihin sovelletaan Irlannin lakeja, niita tulkitaan Irlannin lakien mukaisesti, ja

Irlannin tuomioistuimilla on yksinomainen toimivalta ratkaista nadita sopimusehtoja ja/tai niiden
aihetta koskevat riidat.

. Jos kayttaja on kauppias, julkisoikeudellinen oikeushenkild tai julkisoikeudellinen erityisrahasto,

palveluntarjoajan kotipaikka on yksinomainen oikeuspaikka kaikissa sopimussuhteista johtuvissa
riita-asioissa.

. Jos nadiden kayttoehtojen yksittaiset sadanndkset ovat mitattdmia tai muuttuvat mitattomiksi,

tdma ei vaikuta jaljelld olevien sdaanndsten lainvoimaisuuteen.



